JobcLoup az&

School of
Management and Law

JobCloud
Market Insights

Etude comportementale sur le marché de I'emploi en Suisse,
menée par la société JobCloud en collaboration avec la Haute
Ecole des Sciences Appliquées de Zurich (ZHAW)

Janvier 2020



JobCloud
Market Insights

jobcloud.ch/fr/market-insights

JobcLoup



Sommaire

4 Introduction

6 Auteurs
Offre et demande

7 Domaines d'activité

12 Secteurs

17 Types de contrat

19 Taux d'activité

21 Pays/cantons

25 Moments de la journée/semaine
Analyse textuelle des offres d'emploi

28 Lisibilité/connotation

31 Formules de politesse/langage inclusif

34 Méthodologie de I'étude

JobcLoup



Introduction

Cheéres lectrices, chers lecteurs,

Nous publions pour la troisieme fois I'étude « JobCloud Market Insights » en collaboration avec la
Haute école des sciences appliquées de Zurich (ZHAW). Nous analysons les données issues des deux
plateformes d'emploi leaders en Suisse, jobs.ch et jobup.ch, sous différents aspects pour donner des
indications sur le marché de I'emploi. D'une part, nous comparons le comportement réel des personnes
en recherche d'emploi (nombre de clics sur les offres d'emploi) et celui des employeurs (nombre d'off-
res d'emploi). D'autre part, nous avons complété cette édition par une analyse sémantique, c'est-a-dire
une évaluation du contenu textuel d'environ 150’000 offres d'emploi, afin d'obtenir des informations
notamment sur la lisibilité ou la connotation émotionnelle. Nous avons le plaisir de vous présenter les
résultats de cette étude, dont nous avons résumé les principales conclusions pour vous dans ce livret.

Je vous souhaite une bonne lecture !

Davide Villa
CEO JobCloud AG
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Introduction

Grace aux nombreuses données récoltées, I'étude JobCloud
Market Insights fournit un apercu unique du marché de I'emploi
en Suisse. Elle permet une comparaison entre le comportement
réel des personnes en recherche d'emploi et celui des recruteurs
suisses. L'étude se base sur les offres d'emploi publiées sur les deux
plateformes d'emploi leaders respectivement en Suisse allemande
et en Suisse romande, jobs.ch et jobup.ch, ainsi que sur les clics de
la part des chercheurs d'emploi. L'étude compare les offres d'emploi
(offre) et le nombre de clics (demande) dans les différents secteurs
et domaines d'activité. Le secteur de I'industrie représente la plus
grande part de marché, une offre d'emploi publiée sur six concer-
nant ce secteur. En Suisse allemande, on constate un manque de
personnel dans les métiers de la construction et de I'ingénierie
ainsi que dans le milieu de la santé. A |'inverse, les professions
dans la surveillance, la police, la douane et le sauvetage sont parti-
culierement demandées. En Suisse romande, ce sont les métiers
dans la formation/le social qui sont proportionnellement les plus
recherchés, alors que ceux dans la construction de machines et
d'installations, la production et les IT/télécommunications peinent
a trouver leur public. On trouve plus d'offres pour des postes tem-
poraires en Suisse romande qu'en Suisse allemande. Cependant,

la demande de tels postes est plus restreinte que I'offre. Quant
aux emplois a temps partiel, ils sont proposés beaucoup plus
souvent en Suisse allemande qu'en Suisse romande. Dans la plupart
des cas, il s'agit d'un poste a 80%. Enfin, la recherche d'emploi a
toujours lieu en priorité pendant les heures de travail et commence
tot le matin avant d'atteindre un pic avant la pause de midi.

Outre I'évaluation quantitative traditionnelle, nous avons également
analysé le contenu textuel des offres d'emploi. Les annonces

les plus faciles a lire sont celles publiées par les secteurs de la
formation, de I'agriculture et de la sylviculture ainsi que des
transports et de la logistique. Les entreprises chimiques et
pharmaceutiques se démarquent par leur utilisation de formules
connotées de facon particulierement positive dans leurs offres
d'emploi. La technologie médicale et les cabinets de recrute-
ment utilisent de préférence le vouvoiement pour s'adresser aux
candidats alors que la technologie médicale mise le plus souvent
sur le tutoiement. Le langage inclusif peine a s'imposer dans les
offres d'emploi. On le retrouve le plus souvent dans les annonces
publiées par le domaine de la formation et le moins souvent dans
celles publiées par les IT/télécommunications.
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8 DOMAINES D'ACTIVITE

Manque de personnel chez les ingénieurs et dans les soins

Durant la période d'observa-
tion, étaient particulierement
recherchés les spécialistes dans

les domaines de la construction 156

de machines et d'installations, 131
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9 DOMAINES D'ACTIVITE

Ainsi, les annonces pour des
postes dans la construction,
I'ingénierie ou les soins ont
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profils professionnels flexib-
les qui se prétent aisément

a une activité accessoire ou
une reconversion, ce qui rend
ces métiers particulierement
attractifs.
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10 DOMAINES D'ACTIVITE

La formation et le social trés prisés en Suisse romande

Outre la construction de machi-

nes et d'installations, la producti- 24.2
on et les IT/télécommunications,

le domaine administration/
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la formation et le social, qui ne
représentent certes qu'une petite
part des offres d'emploi publiées,
mais dont les postes proposés
sont attractifs parce qu'ils sont
souvent a temps partiel.
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13

SECTEURS

Le secteur industriel propose la plus grande offre

Le secteur industriel dispose
d'une tres large offre d'emplois.
Durant la période observée,
une annonce publiée en Suisse
allemande sur six provenait de
ce secteur. A titre de comparai-
son, selon I'OFS, une personne
active sur cing travaillait dans
I'industrie en 2018.

Contrairement aux résultats de
I'analyse des domaines d'ac-
tivité, la répartition de l'offre
(annonces publiées) et de la
demande (nombre de clics en-
registrés) est plutot équilibrée
dans les différents secteurs. En
d'autres termes, les candidats
recherchent plus ou moins ce
que les employeurs publient.

Industrie divers
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14 SECTEURS

L'écart entre offre et demande
est le plus marqué dans les
secteurs de la santé et du social
ainsi que dans le commerce

de détail/gros, ol le nombre
d'offres d'emploi publiées est
plus élevé que le nombre de
clics. A l'inverse, les secteurs
de l'informatique/télécommu-
nications et de la construction
de machines et d'installations
sont confrontés a une demande
légerement excédentaire.

Industrie consommation/luxe

Admin. publique/Association

Tourisme/Voyages/Loisirs

N =
o ~

Conseils divers
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Technologie médicale

B
Energie/Gestion de I'eau
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Formation
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Cabinet de recrutement
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o o
Conseil en droit/économie

I E
Médias/Imprimerie/Edition

Agriculteur/Forestier/Bois

JobcLoup




15

SECTEURS

Ecart plus marqué entre offre et demande en Suisse romande

En Suisse romande aussi, c'est
le secteur de I'industrie qui a
recherché le plus de personnel
en 2018.

L'offre et la demande dans cha-
que secteur ne sont pas aussi
équilibrées en Suisse romande
qu'en Suisse allemande. En
effet, on y constate des écarts
marqués. Ainsi, les postes dans
les secteurs de I'administration
publiques/des associations et
du commerce de détail/gros
font face a une demande élevée
par rapport a l'offre.

15,0

13,7

Industrie divers

4

Construction/Immobilier

Industrie consommation/luxe

Santé/Soins

Banques/Instituts financiers

Informatique/Télécommunication

Commerce de détail/en gros

4,2

nb annonces : 138'623 | nb clics : 142260318 | 2018 | Suisse romande | M= Annonces (offre) M= Clics (demande)

Cabinet de recrutement

4,7

Chimie/Pharma

4,5

c

S 4
® k]
‘O © o
S © 3
mE 4,0 N3 N
2 s Ed o
< O I [0}
N 00 %0
) c >
> ) °
o w0 >
i g S
S 2 Eg o
a - 1
c @3 2
= =
IS B
p) [

JobcLoup




16 SECTEURS

Quant a la construction/
I'immobilier ainsi que le secteur
des biens de consommation/
I'industrie du luxe, ils ont

été confrontés a un manque
d'intérét par rapport aux

offres publiées.
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TYPES DE CONTRAT

Toujours plus de temporaires recherchés

Les emplois a durée déterminée
gagnent de plus en plus de
terrain. En Suisse alémanique,
15% des annonces publiées
concernaient des postes tem-
poraires. En Suisse romande, les
recruteurs ont recours encore
plus souvent au contrat a durée
déterminée, qui concerne plus
de 20% des offres d'emploi.
Cependant, I'intérét pour les
postes fixes est plus marqué
que pour les postes temporai-
res, et ce, quelle que soit la régi-
on. Si la différence entre offre et
demande est a peine perceptib-
le en Suisse alémanique, |'écart
se creuse davantage en Suisse
romande.

En 2018, le nombre de
temporaires recherchés était
plus élevé que le nombre de
temporaires effectivement em-

83.7% IS0 84,9%
79 0%

\\\\\\\\\\\\N
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Permanent

nb annonces : 338'725 | nb clics : 136'696'400 | 2018 | Suisse allemande
nb annonces : 134715 | nb clics : 141'915'895 | 2018 | Suisse romande

W= Suisse allemande M= Suisse romande
W= Annonces (offre) %=

bauchés. D'apres I'OFS, seuls
7,8 % des travailleurs avaient
un contrat a durée déterminée
cette année-la.

B

Temporaire

o

Freelance
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TAUX D'ACTIVITE

Temps partiel en vogue

En Suisse allemande, un poste a
pourvoir sur quatre est a temps
partiel, le taux d'occupation
s'élevant généralement a 80%.
En Suisse romande, ce chiffre est
nettement moins élevé, avec seu-
lement 9%. Toutefois, les emplois

a temps partiel y sont aussi moins

recherchés. Il est intéressant

de souligner que l'offre et la de-
mande de postes a temps partiel
coincident dans toute la Suisse.

|l est bien connu que la Suisse
est adepte du temps partiel.
Selon I'enquéte sur la popula-
tion active, plus d'un tiers des
employés travaillaient a un
taux d'activité réduit en 2018.
En Europe, seuls les Pays-Bas
comptent plus de collabora-
teurs a temps partiel.

Le travail a temps partiel s'est
répandu avec la tertiarisation
croissante de I'économie et la
présence accrue des femmes

74 8%

\\\\\NI

91-100 %

nb annonces : 325232 | nb clics : 140'092'363 | 2018 | Suisse allemande
nb annonces : 278'322 | nb clics : 298'469'782 | 2018 | Suisse romande

M =Suisse allemande M= Suisse romande
M= Annonces (offre) Z=Clics (demande)

sur le marché du travail. Cela supplémentaire provient actuel-
fait donc longtemps que les
femmes travaillent largement

a temps partiel. La demande

lement davantage des hommes.

I

41-90%

B
,
‘ % W/ ///4 ’ [ W777777

0-40 %
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22 PAYS/CANTONS

Intérét marqué de la part des frontaliers, surtout en Suisse romande

La majorité des chercheurs
d'emploi se trouvent sur le
territoire suisse : les clics sur
les annonces proviennent a

plus de 80% de l'intérieur du
pays. Les employés venus de la %
France s'intéressent fortement
9,6 %

aux offre d'emploi en Suisse
romande, prés de 10% des
clics provenant de I'Hexagone.
Enfin, sans surprise, les travail-
leurs allemands s'intéressent
aux offres d'emploi en Suisse
allemande.

La Suisse compte un nombre
élevé de frontaliers : 19,4% 80,1%

des travailleurs étrangers sont

des frontaliers selon I'enquéte %
suisse sur la population
active 2018.

nb clics : 395'927'269 | 2018 | Suisse allemande + romande | l=Suisse B=France B=Allemagne M= Autres JObCLOUD
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PAYS/CANTONS

Une annonce sur trois concerne le canton de Zurich

En Suisse allemande, c'est le can-
ton de Zurich qui compte le plus
de postes a pourvoir. Les cantons
de Berne et d'Argovie complé-
tent le podium, mais restent loin
derriere Zurich. Sil'on compare
les offres d'emploi au nombre

de clics effectifs, on remarque
que Zurich et Berne semblent
étre confrontés a une demande
élevée, c'est-a-dire que de nom-
breuses personnes ont cherché
un emploi dans ces cantons.
Cependant, le canton présentant
le taux de clics le plus élevé par
rapport au nombre d'annonces
est celui de Bale-Campagne. En
effet, les offres d'emploi en quan-
tité plutot restreinte y font face

a une forte demande. D'apres le
SECO, le taux de chémage dans
le canton est pourtant inférieur

a la moyenne. Ce phénomene
peut s'expliquer par le fait que les
emplois proposés dans le canton

Zurich

sont également attractifs pour Berne
les chercheurs d'emploi venus
d'autres cantons ainsi que d'Alle- ArgOVie

magne et de France en raison de
sa situation géographique.

Bale-Ville
Lucerne
Soleure

Zoug

Saint-Gall

Bale-Campagne

Thurgovie

0000000000

nb annonces : 453’561 | nb clics : 177793188 | 2018 | Suisse allemande | B=Annonces (offre) 7%= Clics (demande)
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PAYS/CANTONS

Vaud et Genéve face a un engouement supérieur a la moyenne

En Suisse romande, ce sont le
canton de Vaud suivi de celui
de Genéve qui constituent les
deux plus grands marchés de
I'emploi. Ensemble, ils repré-
sentent deux tiers de l'offre
totale. Par ailleurs, les deux
cantons bénéficient d'une
popularité supérieure a la moy-
enne : 73% des I'ensemble des
clics des chercheurs d'emploi
concernaient des postes a
pourvoir dans ces cantons.

Vaud
Genéve
Neuchatel
Fribourg
Berne
Valais

Jura

Q00000

nb annonces : 138785 | nb clics : 149126312 | 2018 | Suisse romande | B= Annonces (offre) %= Clics (demande)
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Moments de la journée /
semaine
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26 MOMENTS DE LA JOURNEE/SEMAINE

Recherche d'emploi interrompue par le repas de midi

La recherche d'emploi com- a nouveau un engouement recherche d'emploi s'achéve
mence t6t le matin et atteint durant le repas et sur le chemin avant le coucher - les person-
son point culminant avant la du retour entre dix-sept et nes ne se soucient plus du
pause de midi. On constate dix-neuf heures. Enfin, la travail tard le soir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Uhr

nb clics : 372'725107 | 2018 | Suisse allemande + romande JObCLOUD



27 MOMENTS DE LA JOURNEE/SEMAINE

Curiosité particulierement élevée durant la semaine

Le taux de clics durant la semai- de job en début de semaine. THHHH-
ne correspond largement a I'offre Quant aux offres d'emploi, elles =
de nouveaux postes a pourvoir. sont publiées presque exclusi- %EE
Les personnes semblent se sou- vement durant la semaine, avec
cier fortement d'un changement un pic le vendredi.
22,2
19,8
179 180 181 18,4
165 170 16,3
134
93
79
2,8 23
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

nb annonces : 535234 | nb clics : 289225105 | 2018 | Suisse allemande + romande | l= Annonces (offre) B=Clics (demande) JObCLOUD



Lisibilité / connotation

JobcLoup



29

LISIBILITE/CONNOTATION

La lisibilité reste un défi

Les 5 secteurs les plus simples Les secteurs les plus complexes

Les offres d'emploi sont un
genre textuel plutét complexe.
Pour cette analyse, les offres
d'emploi ont été évaluées
selon les criteres suivants :
nombre de mots étrangers
utilisés, longueur des phrases
et nombre de syllabes dans

les mots. En ce qui concerne la
compréhensibilité du texte, les
offres d'emploi des secteurs de
la formation, de I'agriculture et
de la sylviculture ainsi que du
transport et de la logistique font
figure de modeles. A l'inverse,
les annonces publiées par le
secteur énergétique et hydrau-
lique, les banqgues et instituts
financiers ainsi que I'industrie
sont formulées de facon

plus complexe.

®© 0000

Formation

Agriculture/
Sylviculture

Transport/Logistique

Conseil en droit/
économie

Construction/Immobilier

nb annonces : 146'453| 2018 | Suisse allemande + romande

0000

Energie/Gestion de I'eau

Banques
Instituts financiers

Industrie divers

Médias/Imprimerie/
Edition

Assurances
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LISIBILITE/CONNOTATION

Formules positives: les annonces du secteur chimie et pharma en téte

Les offres d'emploi different forte-
ment au niveau de leur ton et de
leur formulation. Les entreprises
chimiques et pharmaceutiques

se démarquent particulierement
par les formulations positives
qu'elles utilisent dans leurs offres
d'emploi. Le secteur énergétique
et hydraulique transmet égale-
ment une impression positive a
travers ses annonces. A l'inverse,
on trouve le plus d'expressions
connotées négativement dans

les annonces des domaines de la
santé et du social, de I'administra-
tion publique, des associations et
du transport et de la logistique.

La majorité des offres d'emploi
publiées restent toutefois for-
mulées de facon neutre, comme
c'est le cas dans la construction
de machines et d'installations,
les assurances et I'I T.

@) sseceus ¢

0 000

Chimie/Pharma
Energie/Gestion de I'eau

Conseil en droit/
économie

Banques/
Instituts financiers

000 0 O

Agriculture/Sylviculture

nb annonces : 146'453| 2018 | Suisse allemande + romande
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Santé/Soins

Admin. publique/
Association

Transport/Logistique
Construction/Immobilier

Industrie/Artisanat
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FORMULES DE POLITESSE/LANGAGE INCLUSIF

Le vouvoiement persiste (encore)

La facon dont on s'adresse a médicale et les cabinets de a plutot tendance a utiliser le
des collaborateurs potentiels recrutement se montrent plus tutoiement dans ses annonces.
dans une offre d'emploi peut conservateurs et vouvoient tres Une pratique que l'on retrouve
en dire long sur I'environne- largement leurs candidats. A également chez les entreprises
ment de travail. La technologie I'inverse, le secteur des médias actives dans les IT /télécom-

munications, le commerce de
détail et de gros, le secteur
énergétique et hydraulique ainsi
que le transport et la logistique.
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Les formules inclusives peinent a s'imposer

Tous les secteurs ne maitrisent
pas le langage inclusif. Les offres
d’emploi dans les domaines de
I'informatique et des télécom-
munications, de I'agriculture et
de la sylviculture ainsi que du

langage
non-genré

conseil juridique et d'entreprise
ne contiennent presque aucun
terme spécifique en ce qui
concerne le genre. Les formu-
les relatives au genre et donc
I'inclusion des femmes sont une

nb annonces : 146'453| 2018 | Suisse allemande + romande

pratique que l'on retrouve le
plus souvent dans les annonces
publiées par les secteurs de

la formation, I'administration
publique, le commerce de détail
et de gros ainsi que celui des

services. Certains secteurs ont
un rapport plus conscient au
langage parce que leurs postes
sont généralement occupés de
facon plus ou moins égale par
des hommes et des femmes.

langage
genré

i,
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34 METHODOLOGIE

Méthodologie de I'étude

La présente étude se base sur des données récoltées par JobCloud
SA. Le regroupement des données obtenues sur les deux platefor-
mes n°1respectivement en Suisse allemande et en Suisse romande,
jobs.ch et jobup.ch, permet de couvrir une partie considérable du
marché de I'emploi numérique en Suisse, aussi bien du point de vue
de I'offre que de la demande. Cette étude fait office de précurseur
en matiere d'études observationnelles en Suisse. L'évaluation porte
sur I'ensemble des données de I'année 2018.

Par ailleurs, I'évaluation a été complétée par une analyse séman-
tique des données a travers les méthodes de traitement automa-
tique du langage naturel, qui permettent une évaluation automa-
tique du contenu textuel.

Nous avons étudié non pas les opinions ou les intentions, mais

les comportements réels lors de la recherche d'emploi et de la
publication d'offres, et ainsi confronté I'offre a la demande. Selon
les principes du marketing RH, la demande est représentée par les
personnes en recherche d'emploi, leurs recherches et leurs clics,
et I'offre par les offres d'emploi.

Le but de cette étude n'est pas de tirer des conclusions sur des
entreprises ou des personnes en particulier, c'est pourquoi les
données des entreprises et des personnes privées ont été anony-
misées avant le traitement et I'analyse - pour autant qu'elles n'aient
pas été pas anonymes dés le départ. Les données d'observation ont
été traitées, analysées et interprétées par I'équipe d'auteurs cons-
tituée des membres du Human Capital Management et Marketing,
ainsi que de quelques experts de JobCloud SA. De plus, des experts
en données de Spinning Bytes ont également participé a I'étude
dans le cadre de I'analyse textuelle, pour laquelle ils ont utilisé leur
logiciel d'analyse.

Voici le détail des données considérées dans I'étude :
Offres d'emploi 2018
n =Suisse allemande 325'906
Suisse romande 138'623
Nombre de clics sur les offres d'emploi 2018
n =Suisse allemande 140'321'682
Suisse romande 142260318

JobcLoup



Vous trouverez de plus amples informations sur les RH et le recrutement sur jobcloud.ch/leblog

JobCloud AG
Carmenstrasse 28
8032 Zdrich

+4144 254 69 00
info@jobcloud.ch

JobCloud SA
Rue Eugene-Marziano 25
1227 Les Acacias

+4122707 14 00
client@jobcloud.ch
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www.jobcloud.ch
Der direkte Weg zu passenden Mitarbeitenden
L'acces direct a vos futurs collaborateurs




