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«Cultural Fit» fiir die Zukunft

Personalsuche fiir die Unternehmenskultur von Morgen
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3 Bedeutung der Unternehmenskultur hEadS

Der Nutzen nach innen

Koordinierungsfunktion
Integrationsfunktion

Motivationsfunktion
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3 Bedeutung der Unternehmenskultur headS

Ziele
Regeln

Sachebene Organisation

Beziehungsebene Werte Bediirfnis Einstellung
Motive Beziehung Angst
Emotionen Wahrnehmung Miss-[Vertrauen

Quelle: Eisbergmodell nach Hall, Unternehmenskultur, Zielorientierte Unternehmensethik als
entscheidender Erfolgsfaktor, Wien, A.; Franzke, N., Springer Fachmedien Wiesbaden 2014, S. 42

Personal Swiss 2016 08.04.16 4



3 Bedeutung der Unternehmenskultur headS

Symbole
Helden

“.\tuale

Praktiken

Quelle: Modell Hofstede, Unternehmenskultur, Zielorientierte Unternehmensethik als entscheidender
Erfolgsfaktor, Wien, A.; Franzke, N., Springer Fachmedien Wiesbaden 2014, S. 39
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3 Bedeutung der Unternehmenskultur hEadS

Der Nutzen nach aussen

Nachhaltige Kundenbindung

Reputation bei Lieferanten und Partnern

Positives Bild in der Offentlichkeit

Einfachere Personalrekrutierung
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3 Bedeutung der Unternehmenskultur hEadS

Der Nutzen nach aussen

Das Ziel ist, dass die Mitarbeiter die Bediirfnisse der
Kunden erfiillen. Und das hdngt nun einmal von den
Emotionen der Mitarbeiter ab, ob und inwieweit sie
diese Kundenbediirfnisse erfiillen. Und das, was diese
Emotionen wesentlich bestimmt und von lhnen als
Unternehmer gestaltbar ist, ist die Unternehmenskultur!

Quelle: Merath, Stefan, Der Weg zum erfolgreichen Unternehmer, Gabal Verlag Offenheim, 2011, S. 62
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‘Culture eats
ot strategy for
\;‘ . breakfast’

&  -Peter Drucker
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B} Entwicklung des «Cultural Fit» hEadS

Entwicklung des «Cultural Fit»

Lebenszyklen

nach Bleicher

Lebenszyklusmodell der Unternehmenskultur nach Bleicher
© Springer Fachmedien Wiesbaden 2014, A. Wien, N. Franzke, Unternehmenskultur, S. 39
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We keep improving
our culture as we grow

We try to get better
at seeking excellence

NETFLIX
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EX Rekrutierung fur die Kultur von Morgen hEadS

Wie rekrutiert man fiir die Kultur von Morgen?

Indem man die richtigen Fragen stellt:

— Was will und kann das Unternehmen leisten?
— Was werden die Kunden wollen?
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EX Rekrutierung fur die Kultur von Morgen hEadS

Der personenzentrierte Ansatz

Selbstbild Fremdbild

Unternehmenspersonlichkeit Emotionaler Nutzen

Unternehmens-

: versprechen _
Unternehmensleistung Funktionaler Nutzen
Unternehmensvision
Organisationale
Féhigkeiten der Marke

Glaubwiirdigkeit
Unternehmensherkunft und Relevanz Unternehmenswissen

des Unternehmens
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Rekrutierung fiir die Kultur von Morgen hEadS

Die zentrale Frage

Wie finde ich zur Kultur von Morgen?
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I} Denkweise von «Criminal Profiler» nutzen hEadS

Im Denken der Profiler Zukunft antizipieren.

1. Sich aus der Bedeutung nehmen

2. Perspektiven wechseln

3. Handlungen beobachten

4. Vernetzt denken

. Ursache und Wirkung unterscheiden
6. Bedirfnisse ins Zentrum setzen
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I} Konkrete Vorgehensweise headS

Befragung der wichtigsten Bezugsgruppen

Management Mitarbeitenden

Kunden Partnerfirmen

Personal Swiss 2016 08.04.16 22



I} Konkrete Vorgehensweise headS

Richtig fragen ...

Unternehmens-

personlichkeit
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I} Konkrete Vorgehensweise headS

Direkte Befragung

Alpenwelt Milch

Die zarteste
Versuchung

Lila

Schokolade
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I} Konkrete Vorgehensweise hiadS

Direkte Befragung

6 . C .
Zielorientiert
Kompetent, o
Lésungsorientiert ° s Professionell

(1) Lelstungsféhlg
Humorvoll @ Leistungsorientiert, @ Selbstbewusst
Willensstark
Kundenorientiert
Selbstbewusst @ Erfahren
0 Vertrauenswiirdig
Persénlich @

Flexibel, agil

Vielfiltiges
Angebot

Leidenschaftlich @

Pragmatisch ‘ °

Bekannt, Partnerschaftlich e
gute Referenzen

o Vernetzt
Strukturiert @

Dynamisch °
Verlasslich °

Sympathisch,
freundlich

© Verstaubt

Verwurzelt, mit

Proaktiv @ Angenehmes Tradition, Patronal
Arbeitsklima geprigt, familiir,

stabil

Personal Swiss 2016 08.04.16 25



I} Konkrete Vorgehensweise hEadS

Drittkonstrukte

Personal Swiss 2016 08.04.16 26



I} Konkrete Vorgehensweise headS

Personlichkeitsinventar

Auswertung des Markenpersonlichkeitsinventar verschiedener Unternehmensbereiche IST

Faktoren trifft... gar nicht zu etwas zu ziemlich zu ganz ausgesprochen
1 2 3 4 5

Aufregend
Aufregung Abenteuerlustig I
Temperamentvoll
Frech

Spiessig

Kleinbtirgerlich

Langweilig
Altmodisch |

Kompetent

Verantwortungsvoll
Ordentlich ‘
Zuverlissig 1

________ Scheinheilig | | | I_I—'
Aufdringlich

Arrogant

Egoistisch |

Gutmiitig

itive Emoti Herzlich
ositive Emotionen
P Gefiihlvoll

_________ Lit_abevoll |
Bosartig |

negative Emotionen Distanziert =_| | | |

Persdnlichkeitsinventar

Kiihl |
Hartherzig | —
__________ Ef?ﬁzienz I—I
Flexibilitat | —

Fachkompetenz

Innovationskraft

Branchen-
spezifische Werte

Gutes Kosten-Nutzen-Verhiltnis
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[ Ergebnisse aus der Praxis hEadS

1. Rekrutierung von Verkiufern statt Dienern

Mensch

Innenwahrnehmung Aussenwahrnehmung
Struktur

Leistung
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[ Ergebnisse aus der Praxis hiadS
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[ Ergebnisse aus der Praxis headS

3. Rekrutierung von Gestaltern statt Bewahrern

Organisations- | Organisations-
scham arroganz

Organisation an sich

Attribuierung
Leistung der Organisations- | Organisations-
Organisation schuld stolz

Misserfolg Erfolg

Unternehmensergebnisse

Quelle: Bruch/Béhm 2006

Personal Swiss 2016



Personal Swiss 2016 08.04.16 32



Beobachten

el
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Beobachten Die richtigen
Fragen stellen
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Beobachten Die richtigen Wissen,
Fragen stellen was bleiben

und was
dndern muss
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Beobachten Die richtigen Wissen, System
Fragen stellen was bleiben aufbauen
und was
dndern muss
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Danke fiir Thre Aufmerksamkeit.
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